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Exam for the Post of CCTS 75% PQ Pay Matrix Level-06 for 
Commercial Department 

Date 17.11.2025               Max. Marks 100  
 

Q.1 What is Railway enquiry number for knowing the current status of the PNR? 

Q1. पीएनआर कȧ वत[मान ǔèथित जानने के िलए रेलवे पछूताछ नंबर Èया है? 

(A) 139  
(B) 131 
(C) 182 
(D) 420 
 
Q.2 The maximum number of days of LAP which can be availed at a time are? 

Q.2 एक समय मɅ िलए जा सकने वाल ेLAP के अिधकतम Ǒदनɉ कȧ संÉया है? 

(A) 120  
(B) 180 
(C) 300 
(D) 150 
 

Q.3 RRC stands for? 

Q.3 आर-आर-सी का पणू[ Ǿप है? 

(A) Rail Road Corporation / रेल रोड िनगम  

(B) Railway  Recruitment Cell / रेलवे भतȸ ĤकोƵ 

(C) Railway Regional Corporation / रेलवे ¢ेğीय िनगम  

(D) Railway Regional Channel / रेलवे ¢ेğीय चैनल  

 
Q.4 Which penalty is not recorded in Service  Register? 

Q.4 कौन-सी शाǔèत सेवा पǔंजका मɅ दज[ नहȣं कȧ जाती है? 

(A) Stoppage of Pass / पास पर रोक  

(B) Warning / चेतावनी 

(C) Censure / िनंदा  

(D) Stoppage of Increment / वाǒष[क वेतन वǒृƨ पर रोक  

 
Q.5 What is the full form of BDU? 

Q.5 बी-डȣ-यू का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Business Department Unit / åयवसाय ǒवभाग इकाई  

(B) Block Rake Development  Unit / Þलॉक रेक ǒवकास इकाई 

(C) Business Development Unit / åयवसाय ǒवकास इकाई  

(D) None of the above / वाǒष[क वतेन वǒृƨ पर रोक  
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Q.6 What is the full form of RAC? 

Q.6 आर-ए-सी का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Reservation against Cancellation / रƧȣकरण के ǒवǽƨ आर¢ण  

(B) Reservation after Cancellation / रƧȣकरण के बाद आर¢ण 

(C) Refund after Cancellation / रƧȣकरण के बाद धनवापसी 
(D) Reservation after Charting  / चाट[ बनने के बाद आर¢ण 

 
Q.7 What is the rate for Wagon Load? 

Q.7 वगैन लोड के िलए Èया दर है? 

(A) T/L+15  
(B) T/L+5  
(C) T/L+10  
(D) T/L+20  
 
Q.8 Which agency pays for the charges applicable for defense personnel travel using 
warrants? 

Q.8 सुर¢ा किम[यɉ कȧ याğा मɅ उयोग होने वाले वारंट के शुãक का भुगतान Ǒकस एजɅसी 

Ʈारा Ǒकया जाता है? 

(A) Ministry of Finance / ǒवƣ मğंालय 

(B) Home Ministry / गहृ  मğंालय 

(C) Controller General of Defense Accounts / र¢ा लेखा महािनयंğक  
(D) Ministry of Railways   / रेल मğंालय 
 
Q.9 Which level authority give sanctioned for pink book work? 

Q.9 ǒपंक बकु काय[ का Ĥèताव Ǒकस èतर के Ĥािधकारȣ Ʈारा èवीकृत Ǒकया जाता है? 

(A) Zonal Level / ¢ेğीय èतर 

(B) Railway Board Level रेलवे बोड[ èतर  

(C) Divisional Level / मंडल èतर 

(D) B & C Both   / बी और सी दोनɉ 
 
Q.10 What is full form of MeRS? 

Q.10 मस[ का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Miscellaneous e-Receipt System / ǒवǒवध ई-रसीद Ĥणाली 

(B) Merit e-Review System / योÊयता ई-समी¢ा Ĥणाली 

(C) Model e-Review System / मॉडल ई-समी¢ा Ĥणाली 

(D) None of the above / इनमे से कोई नहȣं 
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Q.11 Which commodity is can be handled in a GCT? 

Q.11 जीसीटȣ मɅ कौन-कौन से वèतुए हɇडल कȧ जा सकती हɇ? 

(A) Cement / सीमɅट 

(B) Coal / कोयला 

(C) Both A & B / ए और बी दोनɉ 

(D) None of the above / इनमे से कोई नहȣं 
 
Q.12 What is the Tolerance limit for overloading in case of Parcel Van? 

Q.12 पास[ल वनै के मामले मɅ ओवरलोǑडंग के िलए सहनशीलता सीमा Èया है? 

(A) 5 Tonnes / 5 टन 

(B) 1 Tonnes / 1 टन 

(C) 7 Tonnes / 7 टन 

(D) 3 Tonnes / 3 टन 
 
Q.13 Where is Konkan Railways Headquarter situated? 

Q.13 कɉकण रेलवे का मÉुयालय कहाँ ǔèथत है? 

(A) Navvi Mumbai / नवी मुबंई  

(B) New Delhi / नई Ǒदãली 

(C) Bengluru / बɅगलुǽ 

(D) Ahmedabad / अहमदाबाद 

 
Q.14 Over which river world highest railway bridge is situated? 

Q.14 दिुनया का सबसे ऊँचा रेलव ेपलु Ǒकस नदȣ पर ǔèथत है? 

(A) Vyas / åयास  

(B) Jhelum / झेलम 

(C) Chenab / िचनाब 

(D) Satluj / सतलज 

 
  



4 
 

 

Q.15 Which of the following section under Railway Act prohibits smoking under Railway 
premises/Train? 

Q.15 रेलवे अिधिनयम कȧ Ǒकस धारा के तहत रेलवे पǐरसर / Ěेन मɅ धूĨपान करना वǔज[त 

है? 

(A) Section 167 / धारा 167   

(B) Section 162 / धारा 162 

(C) Section 165 / धारा 165 

(D) None of the above / इनमे से कोई नहȣं 
 
Q.16 Which of the following is not an Government scheme for providing pension? 

Q.16 िनàनिलǔखत मɅ से कौन-सी पɅशन Ĥदान करने कȧ सरकारȣ योजना नहȣं है? 

(A) NPS / एन-पी-एस   

(B) OPS /ओ-पी-एस 

(C) TPS / टȣ-पी-एस 

(D) UPS / यू-पी-एस 

 
Q.17 APAR stands for? 

Q.17 अपार का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Annual Performance Appraisal Report / वाǒष[क Ĥदश[न मãूयांकन ǐरपोट[  

(B) Affected Person Appraisal Report / Ĥभाǒवत åयǒƠ मूãयांकन ǐरपोट[ 

(C) Authorized Person Analysis Report / अिधकृत åयǒƠ ǒवƲेषण ǐरपोट[  

(D) Automated Performance Appraisal Report / èवचािलत Ĥदश[न मãूयांकन ǐरपोट[ 
 
Q.18 CRS is posted under which ministry? 

Q.18 सीआरएस Ǒकस मंğालय के अंतग[त पदèथाǒपत है? 

(A) Ministry of Home Affairs / गहृ मğंालय 

(B) Ministry of Civil Aviation / नागǐरक उÔडयन मğंालय  

(C) Ministry of Railways / रेल मğंालय 

(D) Ministry of Defense / र¢ा मğंालय 
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Q.19 How many minimum service years are required to avail study leave? 

Q.19 अÚययन अवकाश लेने के िलए Ûयनूतम Ǒकतने वषɟ कȧ सेवा आवæयक है? 

(A) 10 Years/ 10 वष[ 

(B) 15 Years /15 वष[  

(C) 05 Years / 05 वष[ 

(D) 02 Years / 02 वष[ 
 
Q.20 Which of the following form is used for “deemed suspension” of a Railway employee? 

Q.20 रेलवे कम[चारȣ के “डȣàड िनलबंन” िनधा[रण के िलए िनàनिलǔखत मɅ से कौन-सा फॉम[ 

उपयोग Ǒकया जाता है? 

(A) SF-2/ एस-एफ 2 

(B) SF-4 / एस-एफ 4  

(C) SF-7 / एस-एफ 7 

(D) SF-1 / एस-एफ 1 
 
Q.21 What is full form of RCT? 

Q.21 आर-सी-टȣ का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Railway Commercial Tribunal/ रेलवे वाǔणǔÏयक Ûयायािधकरण 

(B) Railway Commuted Territory / रेलवे सिंचत ¢ेğ 

(C) Railway Compound Territory / रेलवे पǐरसर ¢ेğ 

(D) Railway Claims Tribunal / रेलवे दावɉ का Ûयायािधकरण 

 
Q.22 Who is the head of Vigilance Department in Zonal Railway? 

Q.22 ¢ेğीय रेलवे मɅ सतक[ ता ǒवभाग का Ĥमखु कौन होता है? 

(A) PCPO / पी-सी-पी-ओ 

(B) PCCM / पी-सी-सी-एम 

(C) SDGM / एस-डȣ-जी-एम 

(D) PCSO / पी-सी-एस-ओ 
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Q.23 Where is RRB’s Office situated in North Western Railway? 

Q.23 उƣर-पǔƱमी रेलवे मɅ आरआरबी का काया[लय कहाँ ǔèथत है? 

(A) Jaipur / जयपुर 

(B) Udaipur / उदयपरु 

(C) Jodhpur / जोधपुर 

(D) Ajmer / अजमेर 

 
Q.24 IRCA red Tariff contains the instruction regarding handling of Goods? 

Q.24 आईआरसीए रेड टैǐरफ मɅ िनǑहत िनदȶशौ का संबदं Ǒकस Ĥकार कȧ वèतुओ के हɇडिलंग 

से है?  

(A) Explosive and Other Dangerous Goods / ǒवèफोटक और अÛय खतरनाक वèतुए  

(B) Container Traffic / कंटेनर यातायात 

(C) A & B Both / ए ओर बी दोनɉ 

(D) None of the above / इनमे से कोई नहȣं 
 
Q.25 PH-53 relates to which of the following subject? 

Q.25 PH-53 िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकस ǒवषय से संबिंधत है?  

(A) Traffic Facility Work / यातायात सुǒवधा काय[  

(B) Passenger Amenities / याğी सुǒवधाए ँ

(C) Track Maintenance / पटǐरयɉ का रखरखाव  

(D) Computerization Work/ कंÜयटूरȣकरण काय[ 
 
Q.26 Which of the following is not a minor penalty as per D&A rules? 

Q.26 अनुशासना×मक एवं अपील िनयम के अनुसार िनàन मɅ से कौन-सी लघु शाǔèत नहȣं 

है?  

(A) Pass Cut / पास मɅ कटौती  

(B) PTO Cut / पी-टȣ-ओं मɅ कटौती 

(C) Censure / िनंदा  

(D) Suspension/ िनलंबन 
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Q.27 The full form of PNM is ? 

Q.27 पी-एन-एम का पणू[ Ǿप Èया है?  

(A) Permanent Negotiation Machinery / èथायी वाता[ तंğ 

(B) Peaceful Negotiation Machinery / शांितपूण[ वाता[ तंğ 

(C) Permanent Needs Meeting / èथायी आवæयकताओं कȧ बठैक 

(D) Present Negotiation Machinery/ वत[मान वाता[ तंğ 

 
Q.28 EFT is prepared in ………… foils by Ticket checking staff? 

Q.28 Ǒटकट चेǑकंग èटाफ Ʈारा ई-एफ-टȣ ………… फॉयलɉ मɅ तैयार Ǒकया जाता है?  
(A) 04  
(B) 03  
(C) 05  
(D) 02 
 
Q.29 Free luggage for sleeper class is allowed upto …………….  ? 

Q.29 èलीपर Èलास मɅ िनःशãुक लगेज …............... तक ले जाने कȧ अनुमित है?  

(A) 35 Kilograms / 35 ǑकलोĒाम 

(B) 50 Kilograms / 50 ǑकलोĒाम 

(C) 40 Kilograms / 40 ǑकलोĒाम 

(D) 30 Kilograms / 30 ǑकलोĒाम 

 
Q.30 In which class of Train, the Tatkal Ticket is not issued? 

Q.30 Ěेन कȧ Ǒकस Įणैी के िलए त×काल Ǒटकट जारȣ नहȣं Ǒकया जाता है?  

(A) AC-2 / एसी-2 

(B) AC-3 / एसी-3  

(C) AC-1 / एसी-1  

(D) Sleeper / èलीपर  

 
Q.31 In which year the Railway claims tribunal was established? 

Q.31 रेलवे दावा Ûयायािधकरण Ǒकस वष[ èथाǒपत Ǒकया गया था?  

(A) Year 1986 / वष[ 1986 

(B) Year 1987 / वष[ 1987  

(C) Year 1989 / वष[ 1989  

(D) Year 1991  / वष[ 1991  
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Q.32 For how many days the paternity leaves is allowed? 

Q.32 पतैकृ अवकाश Ǒकतने Ǒदनɉ के िलए अनमुत है?  

(A) 15 Days / 15 Ǒदन  

(B) 50 Days / 50 Ǒदन  

(C) 25 Days / 25 Ǒदन  

(D) None of the above  / उपरोƠ मɅ से कोई नहȣं 
 
Q.33 An appeal against the decision of RCT can be filed into? 

Q.33 आरसीटȣ  के िनण[य के ǒवǽƨ अपील कहाँ दायर कȧ जा सकती है?  

(A) District Court / ǔजला Ûयायालय  

(B) Chairman RCT / आरसीटȣ अÚय¢  

(C) Consumer Forum / उपभोƠा मंच 

(D) High Court  / उÍच Ûयायालय 

 
Q.34 What is the validity period for privilege pass from date of issue? 

Q.34 जारȣ Ǒकए जाने कȧ तारȣख से ǒĤǒवलेज पास कȧ वधैता अविध Èया है?  

(A) 05 Month / 05 माह  

(B) 03 Month / 03 माह  

(C) 04 Month / 04 माह 

(D) 06 Month  / 06 माह 

 
Q.35 Which of these is not a luxury Train? 

Q.35 इनमɅ से कौन-सी लÊज़रȣ Ěेन नहȣं है?  

(A) Palace of wheels / पलेैस ऑन åहȣãस 

(B) Bharat Gaurav Train / भारत गौरव Ěेन 

(C) Deccan Odyssey / डेÈकन ओǑडसी  

(D) Maharaja Express  / महाराजा एÈसĤेस 

 
Q.36 Railway Quarter can be retained on normal rent on transfer? 

Q.36 èथानांतरण पर रेलवे Èवाट[र को सामाÛय Ǒकराये पर रखा जा सकता है?  

(A) For 03 Months / 03 महȣनɉ के िलए 

(B) For 02 Months / 02 महȣनɉ के िलए 

(C) For 15 Days / 15 Ǒदनɉ के िलए 

(D) For 01 Month  / 01 महȣने के िलए 

 



9 
 

Q.37 Which items are allowed on the multipurpose stalls to sell? 

Q.37 मãटȣपरपज़ èटॉल को Ǒकन वèतुओं को बचेने कȧ अनुमित है?  

(A) PAD Items / पीएडȣ वèतुएँ 

(B) Books / पèुतकɅ   

(C) Both A & B / दोनɉ A और B  

(D) None of the above / उपरोƠ मɅ से कोई नहȣं 
 
Q.38 What is the tenure of the Passenger Amenities Committee? 

Q.38 याğी सुǒवधा सिमित का काय[काल Ǒकतना होता है?  

(A) 05 Years / 05 वष[ 

(B) 02 Years / 02 वष[ 

(C) 03 Years / 03 वष[  

(D) 01 Years / 01 वष[ 
 
Q.39 Which section of Railway act deals with the compensation on account of untoward 
incident? 

Q.39 रेलवे अिधिनयम कȧ कौन-सी धारा अĤ×यािशत घटना (Untoward Incident) के कारण 

िमलने वाले मआुवज़े से संबिंधत है? 

(A) Section 124 / धारा 124 

(B) Section 124-A / धारा 124-ए 

(C) Section 123 / धारा 123 

(D) Both A & B / A और B दोनɉ 
 
Q.40 Which kind of ticket can be purchased from UTS on Mobile App? 

Q.40 यूटȣएस मोबाइल ऐप से Ǒकस Ĥकार के Ǒटकट खरȣदे जा सकते हɇ? 

(A) Unreserved Ticket / अनारǔ¢त Ǒटकट 

(B) Platform Ticket / Üलेटफ़ॉम[ Ǒटकट  

(C) Season Ticket / सीज़न Ǒटकट 

(D) All of the above / उपरोƠ सभी 
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Q.41 A Rough general Book is maintained by? 

Q.41 रफ जनरल बुक Ǒकसके Ʈारा रखी जाती है? 

(A) Commercial Staff / वाǔणǔÏयक कम[चारȣ 

(B) Ticket Checking Staff / Ǒटकट जांच कम[चारȣ 

(C) Both A & B / A और B दोनɉ 

(D) None of these / इनमɅ से कोई नहȣं 
 
Q.42 What is the correct full form of ATVM? 

Q.42 एटȣवीएम का सहȣ पूरा Ǿप Èया है? 

(A) Automatic Ticket Vending Machine / èवचािलत Ǒटकट वɅǑडंग मशीन 

(B) Automatic Traffic Vending Machine / èवचािलत यातायात वɅǑडंग मशीन 

(C) Automatic Tariff Vending Machine / èवचािलत शुãक वɅǑडंग मशीन 

(D) Automatic Train Velocity Machine / èवचािलत Ěेन वेग माप मशीन 

 
Q.43 Where does T.E. remit Cash? 

Q.43 टȣ.ई. नकद कहाँ जमा करता है? 

(A) DRM Office / डȣ.आर.एम. काया[लय  

(B) Cash Office / कैश काया[लय 

(C) Booking Office / बǑुकंग काया[लय 

(D) None of the above / उपरोƠ मɅ से कोई नहȣं 
 
Q.44 The charges collected for detention of rolling stock is called? 

Q.44 रोिलगं èटॉक के अवरोधन (ǑडटɅशन) के िलए वसूले जाने वाले शãुक को Èया कहा 

जाता है? 

(A) Wharfage Charges/ ǒवलàब शुãक   

(B) Terminal Charges / टिम[नल शुãक 

(C) Haulage Charges / ढुलाई शãुक 

(D) Demurrage Chagres / èथान शãुक 

 
Q.45 For how many days is child care leave permissible ………….. ?   

Q.45 बाल देखभाल अवकाश Ǒकतने Ǒदनɉ के िलए अनमुत है? 

(A) 365 Days / 365 Ǒदन   

(B) 530 Days / 530 Ǒदन 

(C) 730 Days / 730 Ǒदन 

(D) 180 Days / 180 Ǒदन 
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Q.46 PWB stand for?   

Q.46 पीडÞलबूी का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Parcel Way Book / पास[ल वे बकु   

(B) Parcel Way Bill / पास[ल वे ǒबल 

(C) Parking Way Bill / पाǑकɍ ग वे ǒबल 

(D) Partial Way Book / आंिशक वे बुक 

 
Q.47 Expand DRUCC?   

Q.47 डȣआरयूसीसी का ǒवèतार करे? 

(A) Divisional Rail User’s Consulting Committee/ मडंल रेल उपयोगकता[ परामश[ सिमित 

(B) Divisional Regular Consultative Committee / मडंल िनयिमत परामश[ दाğी सिमित 

(C) Divisional Railway User’s Consultative Committee / मंडल रेल उपयोगकता[ परामश[ 

दाğी सिमित 

(D) Divisional Railway User’s Commercial Committee / मंडल रेल उपयोगकता[ वाǔणǔÏयक 

सिमित 

 
Q.48 Which is the highest parcel rate for booking the parcel from railway?   

Q.48 रेलवे से पास[ल बǑुकंग के िलए सबसे अिधक पास[ल दर कौन सी है? 

(A) ‘R’ Scale / ‘आर’ èकेल 

(B) ‘P’ Scale / ‘पी’ èकेल 

(C) ‘S’ Scale / ‘एस’ èकेल 

(D) None of these/ इनमɅ से कोई नहȣं 
 
Q.49 Which of the following is related to freight booking?   

Q.49 िनàन मɅ से कौन सा ĥेट बǑुकंग से संबिंधत है? 

(A) Forwarding Note / अĒेǒषत नोट 

(B) Terminal Management System / टिम[नल मैनेजमɅट िसèटम  

(C) Railway Receipt / रेलवे रसीद  

(D) All of the above/ उपरोƠ सभी  
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Q.50 Railway has launched Hub & Spoke policy to promote...........?   

Q.50 रेलवे ने ……………. Ĥो×साहन के िलए हब एंड èपोक नीित लागू कȧ है? 

(A) Food Grain Traffic / अनाज यातायात 

(B) Container Traffic / कंटेनर यातायात 

(C) Parcel Traffic / पास[ल यातायात 

(D) Passenger Traffic/ याğी यातायात 

 
Q.51 Transfer of ticket is a punishable offence under which section of Railway Act?   

Q.51 रेलवे अिधिनयम कȧ Ǒकस धारा के तहत Ǒटकट का हèतांतरण एक दंडनीय अपराध है? 

(A) Section 141 / धारा 141 

(B) Section 142 / धारा 142 

(C) Section 143 / धारा 143 

(D) Section 162/ धारा 162 

 
Q.52 Which commodities are excluded for the purpose of STS rates?   

Q.52 एसटȣएस दरɉ के Ĥयोजन के िलए कौन-सी वèतुओ को शािमल नहȣं Ǒकया गया हɇ? 

(A) Coal / कोयला 

(B) Iron Ore / लौह अयèक 

(C) Cement / सीमɅट 

(D) A & B Both / A और B दोनɉ 
 
Q.53 Which are the following is not related to freight rebate scheme?   

Q.53 िनàनिलǔखत मɅ से कौन-सा ĥेट ǐरबेट योजना से संबंिधत नहȣं है? 

(A) TEFD / टȣईएफडȣ 

(B) LTTC / एलटȣटȣसी 

(C) GPWIS / जीपीडÞलूआईएस 

(D) RBS / आरबीएस 

 
Q.54 The first Vande Bharat Train was started between which of the two cities?   

Q.54 Ĥथम वंदे भारत Ěेन Ǒकन दो शहरɉ के बीच शǾु कȧ गई थी? 

(A) New Delhi - Varanasi / नई Ǒदãली - वाराणसी 

(B) Mumbai-Ahmedabad / मुंबई - अहमदाबाद 

(C) New Delhi-Mumbai / नई Ǒदãली - मुंबई 

(D) Mumbai-Bengaluru / मंुबई – बɅगलुǽ 
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Q.55 Western Dedicated Freight Corridor is situated between ?   

Q.55 वèेटन[ डेǑडकेटेड ĥेट कॉǐरडोर Ǒकन जगहɉ के बीच ǔèथत है? 

(A) PPSP-Delhi / पीपीएसपी - Ǒदãली 

(B) JNPT-Dadri / जेपीएनपीटȣ - दादरȣ 

(C) MDPT-TICD / एमडȣपीटȣ - टȣआईसीडȣ  

(D) None of the above / उपरोƠ मɅ से कोई नहȣं 
 
Q.56 Railway claims tribunal consists of …………….. members?   

Q.56 रेलवे Èलेàस ǑĚÞयूनल मɅ …………….. सदèय होते हɇ? 
(A) 04  
(B) 03  
(C) 02  
(D) 05  
 
Q.57 Where is the RCT of North Western Railway situated ?   

Q.57 नॉथ[ वेèटन[ रेलवे का RCT कहाँ ǔèथत है? 

(A) Ajmer / अजमेर 

(B) Jaipur / जयपुर 

(C) Alwar / अलवर  

(D) Jodhpur / जोधपुर 

 
Q.58 What is called as MEA in Railway?   

Q.58 रेलवे मɅ एमई्ए को Èया कहते हɇ? 

(A) Maximum Essential Amenities / अिधकतम आवæयक सǒुवधाएँ 

(B) Minimum Essential Amenities / Ûयूनतम आवæयक सǒुवधाए ँ

(C) Maximum Employees Available / अिधकतम उपलÞध कम[चारȣ  

(D) Minimum Employees Amenities / Ûयूनतम कम[चाǐरयɉ कȧ सǒुवधाएँ 

 
Q.59 At what time Tatkal booking for 3-AC class starts?   

Q.59 3-एसी Èलास के िलए त×काल बǑुकंग Ǒकस समय शǾु होती है? 

(A) 10 AM / Ĥातः 10 बजे 

(B) 11 AM / Ĥातः 11 बजे 

(C) 08 AM / Ĥातः 08 बजे  

(D) 09 AM / Ĥातः 09 बज े
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Q.60 What is the full form of CR Note?   

Q.60 सीआर नोट का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Cash Remittance Note / नकद Ĥेषण नोट 

(B) Cadre Renewal Note / काडर नवीनीकरण नोट 

(C) Cash Recovery Note / नकद वसूली नोट 

(D) None of the above / उपरोƠ मɅ से कोई नहȣं 
 
Q.61 If a passenger travelling in 2-AC found with a sleeper class ticket, then ……… ?   

Q.61 यǑद कोई याğी 2-एसी मɅ याğा कर रहा हो और उसके पास èलीपर Èलास का Ǒटकट 

पाया जाए, तो ………? 

(A) He must be allowed without charge / उसे ǒबना Ǒकसी शãुक के अनुमित दȣ जानी 

चाǑहए 

(B) He must pay the difference in fare + penalty / उसे Ǒकराए का अतंर और जुमा[ना का 

भुगतान करना पड़ेगा 

(C) He must be asked to leave the train / उसे Ěेन छोड़ने के िलए कहा जाना चाǑहए 

(D) He must pay penalty only  / उसे केवल जुमा[ना देना होगा 
 
Q.62 Concession for cancer patient in 3-AC is?   

Q.62 3-एसी मɅ कɇ सर रोगी के िलए छूट है? 

(A) 50% / 50 Ĥितशत 

(B) 75% / 75 Ĥितशत 

(C) 100% / 100 Ĥितशत 

(D) 60%  / 60 Ĥितशत 

 
Q.63 Where are the JTBS counters usually located?   

Q.63 जेटȣबीएस काउंटर आम तौर पर कहाँ ǔèथत होते हɇ? 

(A) Inside the booking office / बǑुकंग ऑǑफस के अंदर 

(B) Outside the Railway premises in near by locality / रेलवे पǐरसर के बाहर, Ǒकसी नजदȣकȧ 

èथान पर 

(C) Inside the Railway colony / रेलवे कॉलोनी के अंदर 

(D) In parcel office   / परèल ऑǑफस मɅ 
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Q.64 What is correct full form of CRIS?   

Q.64 ǑĐस का सहȣ पूण[ Ǿप Èया है? 

(A) Computerized Railway Information System/ कàÜयूटरȣकृत रेलवे सचूना Ĥणाली 

(B) Computer Based Railway Inquiry System/ कंÜयटूर आधाǐरत रेलवे पछूताछ Ĥणाली 

(C) Center for Railway Information System / रेलवे सूचना Ĥणाली कɅ ġ 

(D) Center for Railway Inquiry System / रेलवे पछूताछ Ĥणाली कɅ ġ 

 
Q.65 Maximum number of passengers allowed on one PNR in PRS is?   

Q.65 पीआरएस के एक पीएनआर पर अिधकतम Ǒकतने याǒğयɉ कȧ अनुमित ĤाƯ हɇ? 
(A) 04 
(B) 08 
(C) 06  
(D) 10  
 
Q.66 Which of the following is not a valid category for logging a complaint in Rail Madad?   

Q.66 िनàनिलǔखत मɅ से कौन-सी Įणेी रेल मदद मɅ िशकायत दज[ करने के िलए माÛय 

नहȣं है? 

(A) Unauthorized Vending / अनिधकृत ǒबĐȧ 

(B) Overcharging / अिधक शुãक वसूलना 

(C) Cleanliness Issues / èवÍछता संबधंी समèयाएँ 

(D) Reservation Confirmation / आर¢ण पुǒƴ 

 
Q.67 Abbreviation PG in indian railway refer to ?   

Q.67 भारतीय रेलवे मɅ पीजी स¢ेंप का Èया अथ[ होता है? 

(A) Public Grievance / लोक िशकायत 

(B) Passenger Group / याğी समूह 

(C) Public General / जन साधारण  

(D) Passenger General / याğी साधारण 

 
Q.68 What is the primary function of DRUCC?   

Q.68 डȣआरयूसीसी का मÉुय काय[ Èया है? 

(A) To Manage Railway Complaints / रेलवे िशकायतɉ का Ĥबधंन करना 

(B) To Monitor Train Running Status / Ěेन कȧ चल रहȣ ǔèथित कȧ िनगरानी करना 

(C) To Address Grievances of Local Passenger / èथानीय याǒğयɉ कȧ िशकायतɉ का समाधान 

करना  

(D) To Conduct Passenger Survey / याğी सवȶ¢ण करना 
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Q.69 What is the Mascot of Indian Railway?   

Q.69 भारतीय रेल का शभुकंर Èया है? 

(A) Chuk Chuk Train / छुक-छुक Ěेन 

(B) Five different colors rings / पाँच ǒविभÛन रंगɉ के छãले 

(C) Bholu the Guard Elephant / भोलू द गाड[ हाथी  

(D) Rail Rath / रेल रथ 

 
Q.70 Which of the following is the highest level of consultative committee?   

Q.70 िनàनिलǔखत मɅ से कौन-सी परामश[दाğी सिमित का सवȾÍच èतर है? 

(A) ZRUCC / जेडआरयईूसीसी 

(B) NRUCC / एनआरयसूीसी 

(C) DRUCC / डȣआरयूसीसी   

(D) Station Consultation Committee / èटेशन परामश[दाğी सिमित 

 
Q.71 Under D&AR what does major penalty include?   

Q.71 डȣ एंड एआर कȧ बड़ȣ शाǔèत मɅ Èया समǔãलत है? 

(A) Censure / िनंदा 

(B) Suspension / िनलंबन 

(C) Warning / चेतवानी  

(D) Reduction to a lower grade or post / िनàन Įणेी वेतमान या पद पर अवनित 

 
Q.72 Which of the following module is provided in FOIS?   

Q.72 फोईस मɅ िनàनिलǔखत मɅ से कौन-सा मॉÔयूल उपलÞध है? 

(A) TMS / टȣएमएस 

(B) NTES / फोईस 

(C) COIS  / कोएस  

(D) PAM / पाम 

 
Q.73 In accounts the term DRF stands for?   

Q.73 लेखा Ĥयोजन मɅ डȣआरएफ शÞद का Èया अथ[ होता है? 

(A) Divisional Reserve Fund / मंडलीय आरǔ¢त िनिध 

(B) Development Reserve Fund / ǒवकास आरǔ¢त िनिध 

(C) Depreciation Reserve Fund  / मãूयıास आरǔ¢त िनिध  

(D) Direct Reserve Fund / Ĥ×य¢ आरǔ¢त िनिध 
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Q.74 The freight that will be charged for booking in mini rake?   

Q.74 िमनी रेक मɅ बǑुकंग के िलए Ǒकतना मालभाड़ा िलया जाएगा? 

(A) Lumpsum Class / एकमæुत Įणेी 

(B) Train Load Class / Ěेन लोड Įणेी 

(C) Wagon Load Class  / वगैन लोड Įणेी  

(D) None of the above / उपरोƠ मɅ से कोई नहȣं 
 
Q.75 SMU stands for?   

Q.75 एसएमयू का ता×पय[ है? 

(A) Special Major Unit / ǒवशेष Ĥमुख इकाई 

(B) Special Minor Unit / ǒवशेष गौण इकाई 

(C) Specific Minor Unit / ǒविशƴ गौण इकाई  

(D) None of the above / उपरोƠ मɅ से कोई नहȣं 
 
Q.76 What is the way to raise the under charges?   

Q.76 कम वसूले गए शãुक को लगाने का तरȣका Èया है? 

(A) Voucher / रसीद 

(B) Error Sheet / ğुǑट पğक  

(C) Challan / जुमा[ना 

(D) Statement / ǒववरण 

 
Q.77 What is the NTR in Good Traffic?   

Q.77 माल यातायात मɅ एनटȣआर Èया है? 

(A) Normal Tariff Rate / सामाÛय शãुक दर 

(B) New Tariff Rate / नई शãुक दर 

(C) Night Traffic Rate / राğी यातायात दर 

(D) Normal Traffic Rate / सामाÛय यातायात दर 

 
Q.78 What does ‘OR’ indicate in the railway receipt?   

Q.78 रेलवे रसीद मɅ ‘ओआर’ का Èया अथ[ होता है? 

(A) Owners Right / मािलक का अिधकार 

(B) Original Risk / मूल जोǔखम 

(C) Owner Risk  / मािलक का जोǔखम 

(D) Original Rate / मूल दर 
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Q.79 What is basic parameter for categorization of stations?   

Q.79 èटेशनɉ को वगȸकृत करने का मÉुय मानदंड Èया है? 

i) Passenger Earning of each station / Ĥ×येक èटेशन कȧ याğी आय 

ii) Outward Passenger Handled at that station/ उस èटेशन पर Ĥèथान करने वाल ेयाǒğयɉ 

कȧ सÉंया 

iii) NFR Earning of each Station / Ĥ×येक èटेशन कȧ एनएफआर आय 

iv) Goods Traffic Earning of each station / Ĥ×येक èटेशन कȧ माल यातायात आय 

(A) Only 1 / िसफ[  1 

(B) Only 2 / िसफ[  2 

(C) 1 & 2 Both / 1 और 2 दोनɉ 

(D) All are True / सभी सहȣ हɇ 
 
Q.80 What is the maximum amount of DCRG at present?   

Q.80 वत[मान मɅ डȣसीआरजी कȧ अिधकतम रािश Ǒकतनी है? 

(A) Rs. 10 Lakhs / ₹10 लाख 

(B) Rs. 15 Lakhs / ₹15 लाख 

(C) Rs. 25 Lakhs  / ₹25 लाख 

(D) Rs. 20 Lakhs / ₹20 लाख 

 
Q.81 Appeal can be filed under D&AR within the time limit of?   

Q.81 डȣएंडआर के तहत अपील Ǒकतने िनधा[ǐरत समय सीमा के भीतर दायर कȧ जा सकती 

है? 

(A) 45 Days / 45 Ǒदन 

(B) 35 Days / 35 Ǒदन 

(C) 50 Days  / 50 Ǒदन 

(D) 30 Days / 30 Ǒदन 

 
Q.82 Gati Shakti Vishwavidyalaya is situated at which City?   

Q.82 गित शǒƠ ǒवƳǒवƭालय Ǒकस शहर मɅ ǔèथत है? 

(A) Varanasi / वाराणसी 

(B) Vadodara / वड़ोदरा 

(C) Lucknow  / लखनऊ 

(D) Pune / पणेु 
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Q.83 What is the full form of OSOP?   

Q. 83 ओएसओपी का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) One Shop One Product / एक दकुान, एक उ×पाद 

(B) One Source One Product / एक İोत, एक उ×पाद 

(C) One Station One Product / एक èटेशन, एक उ×पाद 

(D) One Scheme One Product / एक योजना, एक उ×पाद 
 

Q.84 What is lowest class for booking of Goods Traffic?   

Q. 84 माल यातायात कȧ बǑुकंग के िलए सबसे िनचली Įणेी कौन-सी है? 

(A) Class 100 / Èलास 100 

(B) LR 1 / एलआर 1 

(C) LR 2 / एलआर 2 

(D) LR 3 / एलआर 3 

 
Q.85 Which safety system is developed by Indian Railways to prevent Train Collisions?   

Q. 85 Ěेन टकराव को रोकने के िलए भारतीय रेलवे Ʈारा कौन-सी सुर¢ा Ĥणाली ǒवकिसत कȧ 

गई है? 

(A) Saksham / स¢म 

(B) Prahari / Ĥहरȣ 

(C) Kavach / कवच 

(D) Yodha / योƨा 
 
Q.86 What is standard rakes size for BOXN?   

Q. 86 बॉÈसएन के िलए मानक रेक का आकार Èया है? 

(A) 59 Wagons / 59 वगैंस 

(B) 42 Wagons / 42 वैगसं 

(C) 48 Wagons / 48 वगैसं 

(D) 58 Wagons / 58 वैगसं 
 

Q.87  Where is the principle bench of RCT situated?   

Q. 87 आरसीटȣ का Ĥधान पीठ कहाँ ǔèथत है? 

(A) Chennai / चेÛनई 

(B) Mumbai / मुंबई 

(C) Delhi / Ǒदãली 

(D) Lucknow / लखनऊ 
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Q.88 Current reservation is available upto ……….. before the schedule departure of Train?   

Q. 88 Ěेन के िनधा[ǐरत Ĥèथान समय से ……….. पहले तक चाल ूआर¢ण उपलÞध होता है? 

(A) 1/2 Hrs. / आधा घंटा 

(B) 1 Hrs. / एक घंटा  

(C) 3 Hrs. / तीन घंटा 

(D) 4 Hrs. / चार घंटा 
 
Q.89 Sundary Earnings are classified under which abstract?   

Q. 89 ǒवǒवध आय (संदरȣ अिनɍग) को Ǒकस सारांश के तहत वगȸकृत Ǒकया जाता है? 

(A) Abstract A / सारांश ए 

(B) Abstract X / सारांश एÈस  

(C) Abstract Y / सारांश वाई 

(D) Abstract Z / सारांश जेड 

 
Q.90 Panel demurrage is levied at a maximum of ……. times of  the normal rate?   

Q. 90 पनैल ढेमरेज सामाÛय दर के अिधकतम ……. गुना के Ǒहसाब से लगाया जाता है? 

(A) 02 / दो 

(B) 04 / चार  

(C) 08 / आठ 

(D) 06 / छ: 
 
Q.91 IRCM stands for ………. ?   

Q. 91 आईआरसीएम का पणू[ Ǿप Èया  है? 

(A) Indian Railway Coaching Manual / भारतीय रेलवे कोिचंग मैनुअल 

(B) Indian Railway Construction Manual / भारतीय रेलवे िनमा[ण मैनअुल  

(C) Indian Railway Commercial Manual / भारतीय रेलवे वाǔणǔÏयक मैनुअल 

(D) None of these / इनमɅ से कोई नहȣं 
 
Q.92 Standard hours of working for “Intensive Workers” are …… hours in a week ?   

Q. 92 ‘सघन Įिमक’ के िलए मानक काय[ घंटे एक सƯाह मɅ …… घंटे हɇ? 
(A) 45 
(B) 48  
(C) 54 
(D) 42 
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Q.93 What is full form of GeM ?   

Q. 93 जेम का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Government e- Marketplace / सरकारȣ ई-बाजार 

(B) Government e- Marketing / सरकारȣ ई-ǒवपणन 

(C) General e- Marketing / सामाÛय ई-ǒवपणन 

(D) Government Extended Market / सरकारȣ ǒवèताǐरत बाज़ार 

 
Q.94 Canon of financial propriety is related to?   

Q.94 ǒवƣीय उिचतता का िसƨांत Ǒकससे संबिंधत है? 

(A) Contract / अनुबंध 

(B) Expenditure of Public Money/ साव[जिनक धन का åयय 

(C) Tender / िनǒवदा 

(D) Earning / आय 

 
Q.95 Which of the following platform is used to invite tenders?   

Q.95 िनàनिलǔखत मɅ से कौन-सा Üलेटफ़ॉम[ िनǒवदाएँ आमंǒğत करने के िलए उपयोग Ǒकया 

जाता है? 

(A) IRPSM/ आईपीएसएम 

(B) IRWCMS/ आईआरडÞलूसीएमएस 

(C) TMS / टȣएमएस 

(D) IREPS / आईआरईपीएस 
 

Q.96 What is the full form of MACP is?   

Q.96 एमएसीपी का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Modified Assured Career Progression/ संशोिधत सिुनǔƱत कǐरयर Ĥगित 

(B) Multiplied Assured Career Progression / गणुा कȧ गई सिुनǔƱत कǐरयर Ĥगित 

(C) Maximum Action On Career Progression / कǐरयर Ĥगित पर अिधकतम कार[वाई  

(D) Modified Assured Career Promotion / संशोिधत सिुनǔƱत कǐरयर पदोÛनित 
 

Q.97 Which is the mechanism for resolution of contract disputes?   

Q.97 अनुबंध ǒववादɉ के समाधान के िलए कौन-सा तंğ है? 

(A) Negotiation / मूãय िनधा[रण वाता[ 

(B) Arbitration / मÚयèथता 

(C) CAT / कैट 

(D) Ombudsman / लोकपाल 
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Q.98 What is the full form of ARME is?   

Q.98 एआरएमई का पणू[ Ǿप Èया है? 

(A) Accident Relief Machinery and Equipment / दघु[टना राहत मशीनरȣ और उपकरण 

(B) Accident Restoration Medical Engine / दघु[टना पुनèथा[पन िचǑक×सा इंजन 

(C) Accident Relief Medical Equipment / दघु[टना पुनèथा[पन िचǑक×सा इंजन 

(D) Accident and Major Enquiry / दघु[टना और मुÉय जांच 

 
Q. 99 What is name of first woman Chairman and CEO of Railway Board?   

Q.99 रेलवे बोड[ कȧ पहली मǑहला अÚय¢ और सीईओ का नाम Èया है? 

(A) Ms. Anita Lahoti / Įीमती अनीता लाहोटȣ 

(B) Ms. Jaya Verma Sinha/ Įीमती जया वमा[ िसÛहा 

(C) Ms. Lalita Kumari / Įीमती लिलता कुमारȣ 

(D) Ms. Indu Jain / Įीमती इंद ुजैन 

 
Q. 100 Reserved ticket can be booked ….. days before the journey date?   

Q.100 आरǔ¢त Ǒटकट याğा कȧ ितिथ से ….. Ǒदन पहले बुक Ǒकया जा सकता है? 

(A) 60 Days / 60 Ǒदन 

(B) 180 Days / 180 Ǒदन 

(C) 90 Days / 90 Ǒदन 

(D) 120 Days / /120 Ǒदन 

 

Q.101 आिधकाǐरक भाषा पर संसदȣय सिमित अपनी ǐरपोट[ Ǒकसे Ĥèतुत करती है? 

(A) गहृमğंी 

(B) Ĥधान मğंी  

(C) राƶपित 

(D) लोक सभा अÚय¢ 
 

Q.102 िनàनिलǔखत मɅ से कौन-सा राÏय आिधकाǐरक भाषा के मामले मɅ ¢ेğ ‘ए’ मɅ आता 

है? 

(A) राजèथान 

(B) ǒबहार  

(C) उƣर Ĥदेश 

(D) उपरोƠ सभी 
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Q.103 संǒवधान कȧ आठवीं अनुसचूी मɅ शािमल भाषाएँ हɇ? 

(A) 15 

(B) 22  

(C) 18 

(D) 20 

 

Q.104 आिधकाǐरक भाषाएँ अिधिनयम ससंद Ʈारा पाǐरत Ǒकया गया था? 

(A) वष[ 1965 

(B) वष[ 1963  

(C) वष[ 1961 

(D) वष[ 1964 

 

Q.105 आिधकाǐरक भाषा अिधिनयम कȧ कौन-सी धारा यह अिनवाय[ करती है Ǒक Ǒहंदȣ मɅ 

ĤाƯ पğɉ का उƣर Ǒहंदȣ मɅ Ǒदया जाए? 

(A) सेÈशन 3(3)  

(B) सेÈशन 4((A)  

(C) सेÈशन 3(i) 

(D) उपरोƠ मɅ से कोई नहȣं 
 

Q.106 भारतीय रेल मɅ Ǒहंदȣ का उपयोग बढाने के िलए कौनसी Ĥितयोिगता आयोǔजत कȧ 

जाती है? 

(A) Ǒहंदȣ सàमेलन  

(B) Ǒहंदȣ महो×सव  

(C) राजभाषा Ĥितयोिगता 

(D) राजभाषा सभा 
 

Q.107 Ĥ×येक वष[ Ǒहंदȣ Ǒदवस Ǒकस ितिथ मनाया जाता है? 

(A) 02 अÈटूबर  

(B) 14 िसतàबर  

(C) 01 मई 

(D) 26 जनवरȣ 
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Q.108 कɅ ġȣय Ǒहंदȣ सिमित का अÚय¢ कौन होता है? 

(A) ǒवतमंğी   

(B) गहृमğंी  

(C) Ĥधानमğंी 

(D) रेल मğंी 
 

Q.109 इनमे से कौनसी भाषा देवनागरȣ िलǒप मɅ नहȣं िलखी जाती है? 

(A) Ǒहंदȣ   

(B) संèकृत  

(C) गुजराती 

(D) मराठȤ 
 

Q.110 कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के िलए Ĥारंिभक पाठयĐम कौनसा है? 

(A) Ĥवीण 

(B) Ĥा£  

(C) Ĥबोध 

(D) इनमे से कोई नहȣं 


